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RESOLUCION N°

PARANA, 28 MAY 2020

VISTO:

Los IIDecre’r.os 728 GOB/20 y 736 GOB/20; y

CONSIDERANDO:

Que por los precitados Decretos el Poder Ejecutivo Provincial
adhirié al Decreto de necesidad y urgencia del Poder Ejecutivo .
Nacional N° 493/20 -APN-PTE, estableciéndose la extensién del
aislamiento social, preventivo y obligatorio declarado, hasta el dia
07 de junio de 2020 inclusive; y

Que por el articulo é° del Decreto N° 736/20 GOB, se designan
a este Ministerio de Produccién y al Ministerio de Salud, a dictar ias
resoluciones correspondientes para la aprobacién de los protocolos
de seguridad sanitaria, a los efectos de las autorizaciones referidas
en el articulo 3° del citado Decreto; y

Que resulta necesario para minimizar el impacto sanitario que
pueda tener la aparicién de casos en el territorio que hasta el
momento no se ha constatado la presencia detl virus SARS-CoV-2,
extremar las medidas de precaucion y avanzar con lentitud en la
habilitacién de actividades que generen mayor circulacién de
personas y por lo tanto mas riesgo; y

Que el articulo 1° del Decreto N° 736/20 GOB, autoriza para el
desarrollo en todo el dmbito de la provincia las actividades
gastrondmicas y hoteleras; vy

Que el protocolo presentado por los requirentes del sector
interesado, ha sido minuciosamente analizado y aprobado por las
autoridades pertinentes de este Ministerio; y

Que la Direccion General de Asuntfos Juridicos del Ministerio de
- Produccidén ha tomado la intervencidn de su competencia; y
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Por ello
EL MINISTRO DE PRODUCCION

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Apruébese como Unico y obligatorio el protocolo
sanitario de buenas prdacticas para establecimientos que brindan
servicios de alojamiento y afines en el marco de la pandemia SARS-
COV-2 [COVID-19), cuyo texto forma parte del presente como
ANEXO I.-

ARTICULO 2°.- Comuniquese, publiquese y archivese. -
Msm/imiE/dle.
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ANEXO |

PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS PARA ESTABLECIMIENTOS QUE
BRINDAN SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y AFINES EN EL MARCO DE LA
PANDEMIA SARS-COV-2 (COVID-19)

Acrénimos;

COVID-19: De acuerdo a la explicacién de la OMS, el nuevo nombre se
toma de las palabras "corona”, "virus® y disease {enfermedad en
ingles), mientras que 19 representa el afo en que surgidé (el brote se
informé a la OMS el 31 de diciembre de 2019).

EPP: Equipo de Proteccidn Personal

L&D: Limpieza y desinfeccién

OMS: Organizacién Mundial de Salud

SARS: Sindrome Respiratorio Agudo Grave {por sus siglas en inglés)

SARS-CoV-2: Denominacién otftorgada al virus por el Comité
Internacional de Taxonomia, un miembro de la familia de los SARS-CoV.

SEM: Servicios de Emergencias Médicas (Prehospitalarias)

Definiciones para este manvual

COMITE DE GESTION DE RIESGO: Mesa de trabajo conformada por la
direccidon dei establecimiento y representantes de las diferentes dreas
operativas, encargada de definir el plan operative de funcionamiento
y elaborar las herramientas de control para llevar el mismo adelante

CONTACTO ESTRECHO: Se considera contacto estrecho a toda persona
que permanecio por lo menos 15 minutos a una distancia de menos de
2 metros de un caso sospechoso o confirmado de COVID-19.

COVID-1?: Enfermedad producida por el coronavirus SARS-CoV-2, un
virus detectado por primera vez en diciembre de 20192. Los sintomas
mdas comunes que provoca dicha enfermedad son: fiebre, tos vy
sensacion de falta de aire. Otros sintomas pueden incluir: cansancio,
dolores, goteo de la nariz, dolor de garganta, dolor de cabezo,
diarrea, vomitos. Algunas personas pierden el sentido del olfate o del
gusto.

DISTANCIAMIENTO FiSICO: Distancia de al menos un metro de distancia
con otras personas que es recomendada por la OMS para prevenir el
3
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contagio. Es una medida general gque todas las personas deberian
adoptar incluso si se encuentran bien y no han tenido una exposicion
conocida a la COVID-19.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP): A efectos de este documento
se entiende por EPP el equipo de proteccién personal frente a riesgo
de contagio por el coronavirus SARS-Cov-2. {p.e]. barbijos, tapabocas,
guantes de goma, delantales pldsticos, proteccién ocular, etc.)

GRUPOS NATURALES: Conjunto de personas que realizan una misma
reserva y se movilizan en una misma unidad de transporte (p.ej. unidad
familiar, convivientes).

HIGIENE RESPIRATORIA: cubrirse la boca y la nariz con el codo ©
pafivelo doblado cuando se tosa o estornude vy desecharlo en forma
segura {en un cesto con tapa accionada a pedal o sin tapa, en bolsa
personal para luego descartar en cesto).

PANDEMIA: Se llama pandemia a la propagacién mundial de unc
nueva enfermedad.

RIESGO ESPECIFICO: Posibilidad de que una persona se contagie con el
coronavirus SARS-CoV-2.

Marco de referencia
COVID-19

El brote del nuevo coronavirus SARS-CoV-2 es informado en diciembre
de 2019 con una veloz propagacién y el 11 de marzo de 2020 la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declara la nueva Pandemia.
En Argentina se conoce el primer caso el 3 de marzo, el Gobierno
Nacional tempranamente implementa medidas de contencidn sanitaria
progresiva. El 20 de marzo se decreta el Aislamiento Social, Preventivo
y Obligatorio el que se extiende progresivamente segun el avance de
la pandemia y con una salida administrada del aislamiento segun el
grado de exposicién al riesgo de cada region.

na salida administrada del aislamiento segin el grado de exposicién al
riesgo de cada region.

Caracteristicas de dispersion del virus

Modo de contagio: las investigaciones realizadas hasta el momento
indican que las goticulas dispersadas ai toser y estornudar precipitan
dentro del metro de distancia a la persona que las expele por su
tamano, salvo que las acarree una corriente de aire. Dichas goticulas
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se depositan luego en diversos materiales con los siguientes tiempos de
actividad!

entre 2 y 3 dias en superficies de plastico y de acero inoxidable
hasta 24 horas en las de cartdn

4 horas en las de cobre

en el agire hasta 3 horas después de {a aerosolizacién

El virus ingresa al cuerpo por las mucosas de 0jos, nariz y boca.

Por esto, ademds de las medidas mencionadas y publicamente
conocidas, se sugiere proceder Q.

e Mantener ventiladas las habitaciones vy lugares cerrados
favoreciendo la ventilaciéon cruzada.

e Establecer rutinas periddicas de L&D en dreas comunes y en
especial en perillas, picaportes, biromes y otros objetos de uso
compartido.

Evitar el intercambio de papel / cartdn

Cubrir con material plastico {film, bolsa) los equipos vy papeles
(control remoto, posnet, teclados, menuy, instructivos) para
facilitar su limpieza y desinfeccidn continua (L&D) en caso de no
poder digitalizar o eliminar su uso.

Grupos de riesgo

Conformado por personas mayores de 60 afios, embarazadas, personas
de cuclquier edad con enfermedades cardiacas ({Insuficiencia
cardiaca, enfermedad coronaria, valvulopatias y cardiopatias
congénitas), respiratorias crénicas (enfermedad pulmonar obstructiva
cronica [EPOC], enfisema congénito, displasia broncopulmonar,
bronquiectasias, fibrosis quistica y asma moderado o severo) , diabetes
en tratamiento con farmaco, insuficiencia renal moderada, grave o
crénica (en didlisis o con expectativas de ingresar a didlisis en los
siguientes seis meses), enfermedades de la sangre modercdas a graves
{como hemoglobinopatias o anemias), personas sin bazo, con
enfermedades hepdticas graves, enfermedades neuromusculares
graves, inmunosuprimidos (incluye el VIH-SIDA o a causa de farmacos
gue tienen que tomar personas trasplantadas), terapias contra el
cdncer y la obesidad mérbida (indice de masa corporal de 40 0 mds).

| El personal que conforma dichos grupos se encuentra exento del deber

.de_asistencia_al lugar_de trabajo, de_acuerdo_a_lo establecido _por_el_

! Dr. van Doremalen et al, 2020
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Poder Ejecutivo Nacional, a través de la Resolucion N°207/2020 del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Sintomas

e Sintomas mds comunes: temperatura de 37,5°C2 o mds, tos seca,
cansancio, disnea (falta de aire).

» Sintomas ocasionales o especificos: Dolor de garganta,
congestiéon nasal y rinorrea, diarrea, pérdida del gusto y el olfato.

En toda ocasidn que se haga mencién sobre los sintomas de’
enfermedad remitirse a la definicidn de caso vigente del Ministerio de
Salud de ia Nacién. https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-
COVID-19/definicion-de-caso, . ya que |a definicibn. de caso es:
dindmica y puede variar segﬂw situacion epigemio‘légico. '

Definicién de Caso Sospechoso

A la fecha de edicién de este manual, el Ministerio de Salud de la
Nacién establece los siguientes criterios para la definicidn de caso
sospechoso:

Criterio 1: Toda persona que presente
a) fiebre de 37.5°C o mas

b) uno o mds, de [os siguientes sintomas: tos, dolor de garganta,
dificultad respiratoria, falia de olfato o gusto {anosmia/disgeusia)
sin otra etiologia que explique completamente la presentacién
clinica.

c) En los Ultimos 14 dias

o Tenga un historial de viaje fuera del pais

o Tenga un historial de vigje o residencia en zonas de
transmision local {ya sea comunitaria o por conglomerados])
de COVID-19 en Argentina

1 Es de mencionar que si bien varios estudios hablan de considerar para este punto temperaturas superiores a los
37°C, el Ministerio de Salud de la Argentina ha definido hasta el momento los 37,5°C como punto de inflexion
(20-5-2020)
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Criterlo 2: Todo personal de salud, residentes y personal que trabaja en
instituciones cerradas & de internacién prolongada*, personal
esencial**, y habitantes de barrios populares*** y pueblos originarios***
que presente dos o mds de los siguientes sinfomas: fiebre (37.5°C o
mas}, tos, odinofagia, dificultad respiratoria, anosmia, disgeusia
(*penitenciarias, residencias de adultos mayores, instituciones
neuropsiquidtricas, hogares de nifias.y nifios; **se considera personal
esencial: Fuerzas de seguridad y Fuerzos Armadas y Personas que
brinden asistencia a personas mayores; ***Se considera barrio popular
a aquellos donde la mitad de la poblacién no cuenta con titulo de
propiedad, ni acceso a dos o mds servicios basicos. Fuente: Registro
Nacional de Barrios Populares)

RESOLUCION N"0

Criterio 3: Toda persona que sea contacto estrecho de caso
confirmado de COVID-19 ante la presencia de 1 o mds de estos
sintomas: fiebre {37.5°C o mas), tos, odinofagia, dificultad respiratoria,
anosmia, disgeusia.

Criterio 4: Todo paciente que presente anosmia / disgeusia, de
reciente aparicién y sin otra etiologia definida y sin otros signos o
sintomas3.

Criterlo §: referido a la trasmisién del virus en la jurisdicciéon de
aplicacién y que contempla: '

o En jurisdicciones definidas con fransmision locai#: Todo
paciente con diagnéstico clinico y radiolégico de
neumonia y sin otra etiologia que explique el cuodro
clinico.

o En Jurisdicciones definidas sin transmisién local: Pacientes
con infeccién respiratoria aguda grave (IRAG) (fiebre y
sintomas respiratorios, con requerimiento de internacién)

— - N

Para la determinaciéon de la existencia de un caso sospechoso, deberd
por tanto cohsiderarse en primera instancia la presencio de pautas
que se correspondan con los primeros tres criterios menciohados:
I _

Actuacién ante sospecha de contagio

3 Ante la presencia de este como Unico sintoma, se indicara aislamiento durante 72 horas, indicando toma de
muestra para diagnéstico por PCR, al tercer dia de iniciado sintomas

* 4 De momento la Provincia de Entre Rios se encuentra contemplada dentro de las jurisdicciones SIN trasmisién
local. La pertenencia a una u ofra categorfa puede  verificarse  ingresando a
https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/z0nas-definidas-transmision-local
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Para evitar la propagacién del virus se necesita se debe estar atento a
los posibles sintomas, en case de algun sintoma positivo, colocarse un
barbijo quirdrgico o tapa bocas, aislarse o distanciarse mas de 2
metros.

En el caso de tener un usuario o trabajador con sintomas compatibles
de covid-19 se deberd aislar y comunicarse con el COES 0800-777-
847, al 107 (Emergencias médicas) y con el hospital mdas cercano

Hasta que intervengan las qutoridades sanitarias, deberan extremarse
laos medidas de higiene respiratoria lavado de manos y aislamiento
social (evitar contacto o cercania a otfras personas). Se recomienda
que el posible infectado permanezca en una habitacién a solas, en
calma, con buena ventilacién, preferiblemente al exterior y con la
puerta cerrada. Si esto no es posible se deberd permanecer en un
extremo de la sala a mds de 2 metros de otras personas y si es posible
con separacion fisica mediante mamparas o pantallas y barbijo
quirdrgico puesto. Trabajador con sintomas compatiblesSe sugiere que
todo trabojador/a notifique inmediatamente a su emplecador la
presencia de sintomas respiratorios, fiebre, tos, falta de oxigeno y/o de
contacto estrecho con personas con COVID 19 o sospechadas de
poseer el virus. El personal sanitario deberd evaluar en cada caso la
aptitud del trabgjaodor/a para concurrir al trabajo o de lo contrario
deber& licenciarse hasta o confirmarse o descartarse COVID-19. El
periodo de licencia debe estar cubierto por el empleador. Se
recomienda que todo trabagjador/a que haya estado en contacto con
caso sospechose © confirmado de COVID-192 se mantenga en
aislamiento con pautas de alarma estrictas, por 14 dias desde el ditimo
contacto © hasta que se descarte la enfermedad en el caso
fuente. Debe disponerse de un espacio de aislamiento dentro del
dmbito laboral para permitir que ante un trabagjador/a que inicie con
sintomas durante la jornada pueda aislarse en dicho lugar {con un
barbijo quirdrgico colocado, para eso el establecimiento debe contar
con los mismos para esta circunstancia) hasta ser evaluado por el
equipo de salud y determinar su condicidn como posible “caso
sospechoso”. En caso de nuevas incorporaclones de personal: La
persona a ingresar debe NO CUMPLIR criterios de caso sospechoso ni
de contacto estrecho de caso sospechoso. De encontrarse dentro de
este Ultimo grupo, deberd haber cumplido con el qistamiento social
obligatorio de 14 dias. Toda la informacién recabada respecto de los
empleados en este contexto es de uso confidencial y estd protegida
por la Ley N° 25326 de Proteccién de Datos Personales. Medidas
preventivasDistanciamiento Fisico Mantener, en todo momento, una
distancia interpersonal minima de 1,5 metros e idealmente de 2 metros.

8
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No exceder en ningin momento la densidad de ocupacién
recomendada, establecida en 1 persona cada 2,25 metros?
Contemplar las medidas de distanciamiento fisico dentro y fuera del
establecimiento, en todas las dreas (recepcién, saidn comedor,
pasillos, sanitarios, estacionamientos} donde pueda llegar a confluir
una numerosa cantidad de personas en forma simultdnea. Medidas de
Higiene Personal Como se ha indicado, las vias de contagio del
coronavirus son a través de las mucosas de los ojos, la nariz y la boca.

Por lo que se sugiere evitar tocarse la cara yo
que las manos facilitan su transmision.Como
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medida de
proteccién y a los
efectos de
disminuir fa
posibilidad de
contagio por parte
de personas

asintomdaticas, se
sugiere cubrirse la
boca y la nariz con

tapabocas 0
barbijos,
mascarillas y/o
proteciores
faciales al
interactuar con

otras personas.

Se indica ademdas
la utilizacién de
panuelos

desechables al

toser o estornudar
y lavarse las manos
de manera
inmediata con el
procedimiento

indicado por la

se cuenta con paduelos, la tos o estornudo en el
liegue del codo. Los pafuelos utilizados deberdn ser desechados en

cestos de residuo con bolsa, utilizando preferentemente aquellos que
cuentan con tapa accionada a pedal.

Se sugiere asimismo aumentar la frecuencia de lavado de manos,
utilizando agua y jabén/detergente durante entre 40 y 60 segundos,
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siguiendo las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), en su defecto realizar la desinfeccién utilizando alcohol en gel
o alcohol al 70% durante entre 20 y 30 segundos, siguiendo las
recomendaciones de la OMS.

Como medidas especificas para fomentar el cuidado y la aplicacién
de medidas de higiene personal entre los trabagjadores/as, el
establecimiento debera:

e Proveer de dispensadores de alcohol en gel en los puestos de
trabajo donde el personal no tenga acceso al tavado de manos
con agua y jabén y establecer procesos de lavado de manos
durante la jornada laboral, controlando su cumplimiento
efectivo.

¢ Fomentar el lavado frecuente de manos.

Fomentar el uso de guantes en tareas especificas tales como
manejo de dinero y limpieza, procediendo a desinfectar los
mismos con alcohol en gel o solucidn de alcohol 70/30 después
de coda manipulacién

Tener presente que el uso de guantes no reemplaza de formc alguno al
lavado de manos. .

¢ Considerar, para los casos que se requierq, la proteccion de los
ojos {mediante gafas o careta). :

¢« Lavar el uniforme de irabajo con mayor frecuencia y a
temperaturas superiores a los 60°C

¢ Recomendar la utilizacién del uniforme exclusivamente dentro
del establecimiento. En caosce que., indefectiblemente, se deba
salir, el empleado/a deberd cambiarse previamente.

e Destinar en lo posible un espacio para vestuario en el que el
personal pueda dejar sus pertenencias y colocarse el uniforme, a
efectos de evitar el contacto de elemenios del establecimiento
con los de uso personal.

Desplazamiento del personal

« Se sugiere que, en la medida de lo posibie, el empleador facilite

medios de transporte especificos para su personal.

« En lo posible, vutilizar vehiculo particular: se debe recordar
mantenerlo ventilodo para garantizar lo higiene y desinfecciéon
del interior del mismo.

o« En lo posible, evitar el uso del transporte puUblico, sobre todo

para viajes cortos. En los casos de que el desplazamiento del

trabajador hacia el lugar de trabagjo requiera la utilizacién de
dichos medios se aconseja:
o Uso de cubrebocas

10
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o Recordar la importancia de una buena higiene de las
manos antes, durante y después de los desplazamientos a
realizar.

o Desplazarse provisto de un kit de higiene personal {jabdn,
alcohol en gel, pafiuelos descartables, toallas para secarse las
manos) y utilizar los productos desinfectantes luego de tocar
las superficies del transporte vutilizado (SUBE, efectivo,
respaldos, pasamanos, manillas, timbre, efc.)

o Respetar, en la medida de lo posible, las pautas de
distanciamiento fisico indicadas. En especial al momento de
acceso al transporte publico

Recomendaciones generales para el establecimiento

e En las primeras instancias de flexibilizacién del ASPO:

o Solo se podrd alojar a vigjeros que se desplacen por
razones laborales relacionadas con la actividad de la
civdad. '

o La ocupacién de alojamiento no deberia superar en la
primera fase de la flexibilizacidén el 50% de las unidades de
alojamiento de cada establecimiento

o La ocupacién de las habitaciones deberd ser en base
SINGLE. Solo podrian compartir habitacidén aquelias
personas que viajando por motivos laborales, se desplacen
en la misma unidad de transportacidn

Los espacios comunes deben ser utilizados al 50% de su
capacidad manteniendo como minimo una distancia de 2 metros
con otras personas.

Se desaconseja servir el desayuno el desayuno en ambientes
comunes y se prohibe el servicio de desayuno buffet (Se sugiere
el servicio de desayuno seco a la habitaciéon, TakeAway, y/o
disponer cafeteras o pavas eléctrica y menaje en las
habitaciones).

Se prohibe realizar eventos y encuentros.

Se debe disponer de alcohol en gel o una solucién de 70% de
alcohol y toallas de papel desechables para uso del huésped
tanto en la recepcion y aquellas dreas gue tengan un mostrador,
como en el ascensor, para el uso de la botonera disponiendo
ademds de cestos de residuo con bolsa y tapa a pedal o sin tapa
para descartar el papel.

Colocar informacién visible para huéspedes, clientes vy
colaboradores de cémo y cudles son sus medidas de prevencion
y cuidado especificas por dareas. Ampliar la comunicacion
electréonica y verbal.

11
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e Evitar el material impreso en las habitaciones y areas publicas del
establecimiento. Puede utilizarse dicho material plastificado, lo

~ gque permite adecuada limpieza y desinfeccion.

e Envolver en film el control remoto y posnet para su mejor
desinfeccidn.

e El personal del establecimiento debe contar con adecuada
provision- de barbijos y guantes descartables debiendo utilizar
dichos elementos de proteccién personal {EPP) que cubran nariz,
boca y mentdn para ingresar o permanecer en las areas publicas
del hotel y al interactuar entre ellos y con los huéspedes

e La administracién del establecimiento deberd informar, mediante
carteleria fija, a empleados y huéspedes sobre.su correcta
manipulacién y uso de los EPP.

e Llevar un registro, digital en lo posible, de acciones que se tomen
indicando fecha, hora y responsable. Guardar partes de limpieza,
mantenimiento, bajas laborales, etc.

Recomendaciones para personal

£n vista de la facilidad de dispersién del virus del COVID por medio de
pacientes asintomdaticos y la facilidad de contagio, el personal
deberia:

e Tal como dispone el instructivo para el sector hotelero a partir del
decreto 260/20, diariamente los trabajadores deberdan presentar
de forma virtual ante su empleador una declaracién jurada de
estado de salid como medida de control sanitario obligatorio.
Por tanto los trabajadores/as deberdn proceder a la toma de su
temperatura corporal antes de salir de su domicilio con destino a
su trabajo, y mantener su certificado de DDJJ de salud vigente
de la APP CuldAR, presentdndola al ingreso de su turno faboral.

e El mismo procedimiento deberd solicitarse a los trabajadores de
empresas tercerizadas que concurran al Hotel. la forma de
verificaciéon puede ser la App CuidAR, Mantener las manos
alejadas de la cara, especialmente {os ojos, la boca y la nariz.

e Asegurarse de seguir las pautas de wuna buena higiene
respiratoria

e Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabén, frotdndose
toda la superficie de la mano, (el dorso, el espacio entre |os
dedos y debajo de las uhas) durante al menos 40/60 segundos
siguiendo los procedimientos de la OMS,

o Recordar hacerlo inmediatamente al llegar al
establecimiento; después de limpiar una mesa, las
habitaciones; después de tocar ropa de cama, toallas,
lavar la ropa, después de tocar superficies de contacto
como pasamanos, manijas de las puertas, botdén de
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| ascensor, escritorios, etc. En los puestos de trabajo donde
el empleado no tengo fdcil acceso a un lugar donde
lavarse las manos con agua vy jabén, debe proveérsele de
alcohol en gel o solucién de aicohol 70/30. Ej.: mucamas.

e Todo personal que tenga contacto con huéspedes barbijo o tapa
bocas. Colocdrselos previa higienizacion con agua y jabén o
alcohol gel. Se puede considerar la proteccion de las manos
(guantes descartables) y ojos en aquellos espacios que lo
requieran {gafa o careta). El nivel de proteccion dependerd de
la actividad a realizar.

s Siempre que sea posible, el personal deberd mantener las
distancias minimas de seguridad tanto entre empleados como en
la interaccién con los clientes.

e Evitar el saludo fisico, incluido dar la mano, tanto con el resto del

. personal como con {os clientes.

! e Realizar la desinfeccién de todos los objetos que se comparten

con otros empleados del departamento o con clientes (teclados

PC. calculadoras, teléfonos, impresoras, etc.) luego de cada

interaccién. Cubrir aquellos que asi lo permitan con film de

plastico para su mds rapida desinfeccion.

. e Se recomienda al personal no compartir articulos personales y
cubrir heridas o cortes con un apédsito impermeable.

e No beber de lg misma botella, siempre utilizar botellas o vasos
personalizados y no intercambiar articulos con otros.

e En el caso de que sea permitido tomar mate, cada empleado

| deberd tener su propio egquipo. pudiéndose compartir

ex;epcionolmente el termo.

¢ Recomendar o los huéspedes evitar circular innecesariamente
por las dreas pUblicas y utilizar los ascensores individualmente.

e Exhibir informacién grafica con precauciones y mejores practicas
en aquellos lugares de transito y donde sea necesario informar.

e FEl uniforme de trabajo deberd ser lavado con mayor frecuencia y

. en lineas generales no se deberia permitir la salida del personal a

la calle en horario laboral portando e mismo.

La administracion deberia tomar la temperatura de los empleados al
ingresar al establecimiento. Si alguna persona arroja temperatura
elevada, se deberd dar aviso al sistema sanitario.

__ __

\<"* Recomendaciones para la administracién

La administraciéon deberd:
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e Capacitar a los empleados en reconocimiento de sinfomas de la
enfermedad y de las medidas de prevencién de COVID-19 de
acuerdo con la informacién oficial que comunica el Ministerio de
Salud de la Nacién?, '

e« Capacitar a ios empleados sobre los procedimientos del hotel
para aislar e informar los casos de inmediato a la gerencia para
reducir la exposicidon

e Planificar las actividades de capacitacién en horarios laborales,
asegurdndose que todo el personal se capacite, pudiendo ser
brindadas por la misma empresa © por una entidad externa.

e Realizar dichas capacitaciones preferentemente en forma
remota o, si fuera presencial, mantener en todo momento una
distancia interpersonal minima de 1,5 metros e ideal de 2 meftros,
la densidad de ocupacién del espacio donde se dicte el curso
no puede exceder en ningun momento 1 persona cada 2,25
metros?

e Coordinar los horarios de los Empleado/as para evitar la
aglomeracién de personas en los puestos de trabajo.

¢ Implementar un protocolo de uso de los elementos de proteccion
personal (EPP) que facilitard al personal.

e Establecer procesos obligatorios para el lavado de manos
durante la jornada laboral, controlando  su efectivo
cumplimiento. Asignar una persond de contacto dentro del
establecimiento, para atender las consultas o inquietudes de
huéspedes, clientes o personas externas al hotel vinculadas al
COVID 19.

e Difundir las recomendaciones del Ministerio de Salud de la
Nacion y de la autoridad sanitaria local. Exhibir en espacios de
circulaciéon comun informacién oficial de prevencion y niumeros
de teléfono.

e Organizar un comité de crisis  con los responsables
departamentales, para gestionar todas las acciones a realizar
desde la implementaciéon de medidas preventivas hasta politicas
de comunicacion y supervisar su cumplimiento.

e Definir a través del comité de crisis, ante cualquier situacién que
afecte al establecimiento en el contexto de la actual situacion
epidémica por coronavirus COVID-19, generando una politica
clara y coordinada de informacién a 1os diferentes publicos.

e Tener preparada una declaracion a medios y clientes por la
posibilidad de que un pasajero de positivo al Covid19

5 Toda la informacion que se difunda en este marco podra  ser descargada
de https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-covid
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e Mantener comunicacién actualizada y continua con los
empleados. Es importante que todos conozcan la existencia de
los problemas de salud vinculados con los sintomas previstos para
el COVID 19.

e Realizar las entrevistas con clientes utilizando medios digitales, y

i de requerirse una instancia presencial, mantener distancia
minima de 2 metros, utilizando EPP. No entregar propuestas
escritas, manejar todo de manera electrénica ,

e Fomentar por diversos medios la utilizacién de medios

electrénicos de pago

Comunicacion

La administracién debe contemplar la definicion de pautas de

comunicacién en dos niveles
Interna: manteniendo una fluida comunicacidén con el personal @
través de carteleras y por.medios digitales para recordar los
procedimientos y en caso de cualquier cambio en la dindmica de la
pandemia.
Externa: difundiendo las recomendaciones del Ministerio de Salud
de la Nacién y de la autoridad-sanitaria local. Y exhibiendo en
espacios de circulacién comun informacién oficial de prevencidny
numeros de teléfono en diferentes idiomas. Incentivando asi @
visitantes y personal a tomar decisiones para cuidarse y cuidar al
préjimo, con sefalizacién y carteleria indicativa y persuasiva y la
implementacién de técnicas de Wayfinding®.

En este contexto, ia administracién del establecimiento debe:
e Asignar una persona de contacto dentro del establecimiento,
para atender las consultas o inquietudes de clientes o personas
externas al hotel vinculadas al COVID 19.
= e Dar a conocer al personal a la persona que actuard como Unico
portavoz oficial ante los medios de comunicacién (puede ser el
Gerente General o la persona designada del estabiecimiento) y
dejar en claro que ofros empleados no pueden aceptar
entrevistas con los medios ni hacer ningun comentario a los
mismas. '
e Tener preparada una declaracién a medios y clientes por la
posibilidad de que un pasajero de positivo al Covidl?
e Mantener comunicacién actualizada y continua con |os
empleados. Es importante que todos conozcan la existencia de

¢ palabra inglesa que alude a la aplicacién de ténicas referidas a la otientacion y movilidad de las personas
para la consecuci6n de una finalidad, implica “orientarlo a...”
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los problemas de salud vinculados con los sintomas previstos para
el COVID 19.

Procedimiento de reserva de una habitaciéon

Solo se aceptaran huéspedes con reserva previa realizada por los
medios electrénicos de que disponga el establecimiento, la misma
serd acompafada de una DDJJ {también virtual, evitando Ila
manipulacion de papel) en la que ademds de datos referidos a la
salud, contendrd@: fecha de llegada y salida del establecimiento, la
ciudad de origen inmediato del pasajero y datos de la ciudad de
destino inmediato de su recorrido, asi como datos de contacto de su
domicilio permanente. La solicitud de estos daftos atiende a la
necesidad de poder confactarlo de manera inmediata en caso que se
detectaran vigjeros que dieran positivo de Covid-19 en el
establecimiento y que hubieran compartido tiempo de estadia con el
viajero.

Se deberd informar al pasajero sobre las medidas preventivas que el
alojamiento toma para preservar su seguridad y salud, como asi
también que es posible que por razones de higiene y seguridad, deba
esperar a la hora de hacer su check-in o check-out en dareas
destinadas para ello.

La reserva de habitaciones deberd contemplar la utilizacion de las
unidades de manera alternada, facilitando asi los tiempos requeridos
para la instancia de limpieza y desinfeccidén de las mismas.

Acceso al establecimiento

El establecimiento dispondrd a un lado de la puerta de ingreso y tanto
en el exterior como en el interior, un dispenser de alcohol en gel y
expendedor de toallas de papel, asi como un cesto de residuos para el
descarte de los mismos. Este punto de desinfeccidon podrd ser omitido
cuando el establecimiento cuente con puertas corredizas que hagan
innecesario la manipulacién de picaportes, barras y/o cristales para
ingresar y egresar del establecimiento.

En el piso del iado exterior del establecimiento se dispondrd a modo
de felpudo, de un trapo de piso embebido en una solucién de agua
con lavanding (ver apartado desinfeccién} para que quien ingresa
pueda proceder a desinfectar la suela de sus zapatos. Se sugiere ta
colocacién de un segundo trapo, dentro del establecimiento para
proceder @ una segunda limpieza. Dichos trapos se lavaran cada 8/10
clientes de transito o 2 horas (lo que ocurra primero}
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En caso de ingresar personas con silla de ruedas, se deberd brindar
asistencia para la desinfeccién total de la circunferencia de las
ruedas.

RESOLUCION N"0

Recepcién

En el drea de recepcién se deberd demarcar con elementos visibles y
facilmente identificables, sefiales cada 2 m. que permitan identificar y
mantener la distancia de seguridad requerida.

El mostrador de recepcién deberd contar con una barrera
transparente de separacién {acrilico, poliuretano, vidrio, etc.) que
aisle al pasajero y personal.

Asimismo deberd contar con dispenser de alcohol en gel y toallas de
papel tanto en el espacio del publico como en el que corresponde al
personal del establecimiento, v disponer de los nUmeros de teléfono de
los centros de salud, emergencias, de médicos y hospitales privados
para solicitar asistencia o informacién sanitaria ante cualquier persona
que pueda estar enferma. Es muy importante actualizar la relacién con
quien brinde el servicio de "drea protegida”.

El personal de recepcidén deberd

o Disponer de acceso a alcoho! en gel, alcohol para rociar
{preparado 70/30) y toallas de papel descartables para
desinfectar su espacio de trabajo;

» Proceder a desinfectar: las manijas de equipajes, los carros y
espacio de almacenamiento de'equipaje, manijas de las puertas,
las placas de empuje y las barandas, las llaves de las
habitaciones, el moniter de ta computadora, el teclado (cubrir el
teclado de la computadora con un film transparente, haciendo
mas facil su limpieza), el mouse, el teléfono y el mostirador y/o
escritorio de recepcidn. ‘

o Utilizar cubre bocas de manera permanente durante Ila
interaccién con el vigjero.

e Consultar a los y las huéspedes en el momento del check-in, si
presentan sintomas compatibles con casos sospechosos de
Covid-19, conforme criterios del Ministerio de Salud de la Nacién.

e En lo posible, tomar la temperatura al vigjero que ingresa,
utitizando un termémetro sin contacto (infrarrojo) y de superar la
misma los 37,5° avisar a las autoridades sanitarias.

e Ufilizar guantes descartables para toda transaccién que requiera

contacto con elementos del huésped (entrega de
-documentacién, pago, etc.), y con posterioridad a la
transaccién proceder a desinfectar los mismos con alcohol
{70/30).
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Una vez realizado el check in, entregar al huésped, en bolsa de
pidstico transparente y cerrada, los elementos requeridos para su
ingreso a la habitacidn y utilizacién del equipamiento. Dichos
elementos habrdn sido desinfectados de manera correcta antes
de proceder al doble embolsado y constardn de: llaves de la
habitacién, controtes remotos de los aparatos correspondientes
(fos mismos deberdn estar recubiertos de papel film protector
para facilitar su desinfeccién) En los casos qgue el
establecimiento lo considere, dicha bolsa puede ser
acompafiada de un kit de higiene de bienvenida, el que puede
contener guantes descartables, barbijo o tapa boca, botella de
alcohol en gel, paguete de pafuelos descartables, etc.].

La folleterfa que habitualmente se entregaba al huésped al
momento de su ingreso, serd reemplazada por un coédigo QR
disponible para lectura en el separador vertical existente en el
mostrador de recepcién. Toda la informacion del establecimiento
y la ciudad se proveerd por tanto en formato electrénico
(redirigiendo a la web).

Por la contaminacién que puede generarse a partir del equipaje
y/o vehiculos del huésped, es de preferencia NO brindar servicios
de botones y/o valet parking sino pedir a cada cliente que
estacione su vehiculo y lleve su equipaje. De ser inevitable la
prestacion del servicio, el personal del hotel debe colocarse,
antes de iniciar el mismo, guantes descartables que desecharé
una vez estacionado el vehiculo y/o llevado el equipaje. Con
posterioridad a ello procederd a realizar el correcto lavado de
manos.

Al momento del check out se enviard al huésped su resumen de
cuenta por medios digitales (mail, whatsapp) o se lo facilitard por
via telefénica y una vez dado el acuerdo se procederd a realizar
la facturaciéon digital la que también serd remitida via mail
eliminado la utilizacién del papel.

La direccidn del establecimiento, deberd contemplar la
colocacidén de una caja o urna en recepcidén, que permita a los
huéspedes dejar las llaves y controles de las habitaciones para
que el personal de recepcidén proceda luego a su desinfeccidn.
Al momento de recibir el pago, se sugerird preferencia por
medios electrénicos e independientemente de que se acepte el
método o se abone en efectivo, el personal que realizara el
cobro debe colocarse guantes y desinfectar los mismos luego de
efectuar el procedimiento.

RESOLUCION N° 0

"En el caso de que se abone con tarjeta de crédito/débito, se

facilitard el posnet al cliente para que sea €l quien proceda a
realizar el procedimiento de lectura, evitando por tanto la
manipulacién del plastico por parte del empleado
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IMPORTANTE: La administracién del establecimiento deberd informar
diaricmente al drea de turismo municipal (o al organismo que centralice
la informacién} la cantidad de alojados y remitir fotografia del DNI y de
Certificado de Circulacién Unica de los huéspedes, motivo del vigje vy
lugar de origen de los mismos a {mail que concentrard la informacién)

Espacios comunes

En referencia a las capacidades y disposicién de mobiliario en
espacios comunes se recomienda: )

e Indicar la capacidad maxima de personas en las Greas de uso
comun, segun los metros cuadrados del espacio. que permitan
cumplir con la distancia social reglamentaria

« Disponer del mobiliario respetando las distancias recomendadas.
En caso de que no pueda mantenerse distancia minima de
seguridad (2 metros ideal, minimo 1,5 metros) entre puestos de
trabajo, considerar la instalacién de medidas fisicas (mamparas,
paneles de vidrio) de fécil limpieza. En desayunadores y salones
comedores la disposicién de las mesas deberia ser de tal
forma que las distancias entre el respaldo de silla a silla
{ocupada), de una mesa a otra sea superior a 1,5 m.

e Sugerir (mediante indicaciones legibles y ubicadas en lugar
visible) el uso individual de los ascensores o bien no ocupar mads
del 30% de la superficie de la cabina.

¢ Ofrecer alcohol en gel en todos los espacios comunes y
garantizar la provisién de agua y jabdén en sanitarios, asegurando
su reposicién

Circulacién

e Generar, en la medida de lo posible, un sbélo sentido de
circulacidén, disponiendo un drea de ingreso y otra de egreso
principal y a los distintos sectores del alojamiento, evitando el
cruce entre personas y reduciendo la proximidad entre las
mismas.

Incorporar sehnalética para organizar mejor la circulacién de
personas en general y para que las mismas recconozcan los
diferentes espacios en que se encueniran.

Sefalizar claramente o bloquear el acceso a las dreas que se
encuentren restringidas.
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Sugerir a los huéspedes evitar circular innecesariamente por 1as
dreas puUblicas.

Procedimientos de limpieza

Conslideraciones generales

Estudios cientificos indican que el coronavirus puede permanecer
activo '

Por

Entre 2 y 3 dias en superficies de plastico y de acero inoxidable
hasta 24 horas en las de cartén y papel

4 horas en las de cobre

hasta 3 horas después de la aerosolizaciéon (Las goticulas
dispersadas al toser y estornudar precipitan dentro del metro de
distancia a la persona que las expele por su tamafio, salvo que
las acarree una corriente de aire)

esto, ademds de las medidas mencionadas y publicamente

conocidas, las medidas sugeridas a continuacién incitan a:

Establecer rutinas peridédicas de L&D en dareqs comunes y €n
especial en perillas, picaportes, biromes y otros objetos de uso:
compartido.

Cubrir con material pldastico (film, bolsa) los equipos y papeles
[control remoto, posnet, teclados, meny, instructivos) para
facilitar su limpieza y desinfeccion continua {L&D) en caso de no
poder digitalizar o eliminar su uso.

Evitar el intercambio de papel/ cartén,

Mantener ventiladas las habitaciones y lugares cerrados
favoreciendo la ventilacidén cruzada.

Limpiar y desinfectar el calzado de quienes provienen del exterior
del hotel al ingresar.

Limpieza: El primer paso para prevenir la dispersién del coronavirus es
limpiar las superficies en hUmedo con una solucién jabonosa (la
estructura lipidica del coronavirus lo hace soluble en soluciones
jabonosas). Evitar la limpieza en seco (escoba, plumero, aspiradora)
para que no se disperse el virus en el aire. Una vez limpio se pasa a la
desinfeccién.

Desinfeccidén: Utilizar siempre dilucién recién preparada. Verificar
fecha de vencimiento de la solucidn clorada {lavandina). Para lograr
las concentraciones recomendadas a partir de cloro comercial de
debe diluir, segun su concentracién, de la siguiente manera:

Cloro al 5-6% (50-60 g/L): anadir 25 ml de cloro en 1 litro de agua.
Cloro al 4% (40g/L): anadir 30 ml de clorc en 1 litro de agua.
Como ejemplo: una cuchara de sopa equivale a 15ML.
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En superficies que no se pueda utilizar cloro se utilizard etanol al
70%.

Por ofra parte, al momento de la re apertura del establecimiento hacer
una limpieza y desinfeccidén general, teniendo en cuenta también el
circuito del agua.

-Contar con suministro suficiente de: .
e Materiales de limpieza descartables, como pafos y toallas de

papel.

Delantales, barbijos y guantes descartables. Recordar que estos
se usan y descartan ante el primer uso, atencidén especial en el
caso de los guantes y la contaminacién por contacto en la
atencidén de casos confirmados.

Productos de limpieza y desinfeccion. En lo posible contar
también con productos de limpieza de un sélo paso y amonio
cuaternario en espuma para equipos electrénicos (evitan
deterioro). : .
Contar con aspiradora en el caso de tener el establecimiento
superficies alfombradas

- Tener acceso a una mdaquina de limpieza a vapor para desinfectar
muebles blandos, alfombras, etc. en dreas ¢ habitaciones donde ha
ocurrido una enfermedad (un contratista especializado puede ser
meijor la opcién para emprender este tfrabajo).

Las sdbanas y toallas Iimpias deben almacenarse en un armario
cerrado y manipularse, procesarse y transportarse por separado
de la ropa usada.

El personal de limpieza
Las personas que realicen estas tareas deberdn contar con todos
los EPP {guantes, delantal y cubre bocas) a fin de evitar el
contacto de la piel y de las mucosas con los detergentes y
lavandinas utilizados y evitar el posible contacto con el virus.
Las mucamas deben lavarse las manos antes y después de cada
interaccién con un huésped y una habitacién.
Los servicios y aseos de las habitaciones deberdan realizarse todos
los dias sin huéspedes en el interior.
Se deberdn cambiar todos los blancos periéddicamente.
No se debe ingresar el carro de limpieza en la habitacién.
El procedimiento especifico de limpieza y desinfeccién de la
habitacién serd efectuado primero con agua y detergente, vy
posteriormente con un desinfectante.
En casc de presentarse casos sospechosos de COVID en el
establecimiento, las mucamas deben usar guantes descartables,
barbijo, y podrdn colocarse un camisolin, gafas y cubre zapatos
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descartables para cubrir su uniforme. Estos elementos deben ser
descartados en bolsas de color rojo, cada vez que terminan de
limpiar la/s habitacién/es donde se aqlojen huéspedes
sospechosos o confirmados de COVID 19.

Limpieza de dreas comunes

Extremar las medidas establecidas en el programa de limpieza y
desinfeccidn, Especialmente en las dreas comunes.

Se recomienda mantener la climatizacién en una temperatura
ambiente entre 23 — 24°C, asegurando una renovacién del aire
suficiente. Se debe revisar el sistema de aire acondicionado y
especialmente la limpieza de filtros, a pesar de que estos no
protegen del COVID. '
Ventilar de forma diaria y recurrente |05 espacios comunes y
restringir el uso de aquellos espacios que no puedan cumplir con
esta medida

Limpiar y desinfectar las dreas de atencidn al publico al menos
tres wveces al dia, y de acuerdo a los horarios de
ingreso/egreso/actividades que se realicen

Limpiar y desinfectar: las manijas de las puertas, las placas de
empuje, las barandas, ascensores, escaleras, marcos de
ventanas, computadoras, teléfonos, teclados, mouse, pantallas
tactiles, superficies de recepcidén y conserjeria.

Es preferente no habilitar los bafios publicos. De habilitarse los
mismos, se deberd proceder a realizar la desinfeccion de los
mismos luego: de cada uso y/o mantenerlos provistos de
elementos de higiene y desinfeccion

Desinfectar los carros de limpieza, el gabinete de llaves maestras
y sus llaves. Debe realizarse un control del recambio de los
elementos de limpieza dado que el desgaste favorece la
colonizacidn, Por ej.: baldes

Desinfectar vy limpiar los filiros del sistema de «aire fresco
mensualmente. Rociar con desinfectante las salidas del aire
acondicionado.

En el caso de que se utilicen, Implementar una adecuada
politica de lavado de vajilla

Como medida de proteccién colectiva se recomienda utilizar para
pisos y otras superficies la "técnica de doble balde - doble trapo™. Es
una técnica muy sencilla vy se necesita contar con agua corriente,

detergente e hipoclorito de sodio (lavanding), dos baldes y dos trapos:
1.

detergente de uso comun
. En el balde N° 1 agregar agua y detergente.

Iniciar la limpieza con soluciones jabonosas con agua vy
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3. Sumergir el trapo N° 1 en balde N° 1, escurrir y friccionar las
superficies a limpiar (mostradores, pasamanos, picaportes,
barandas, instrumental de trabajo etc.). Siempre desde la zena mas
limpia a ta mads sucia.

4. Repetir el paso anterior hasta que quede visiblemente limpia.

5. Enjuagar con trapo N° 2 sumergido en balde N° 2 con agud

6. Desinfeccion: Balde N° 2 (limpio) colocar el agua con lavandina
recién preparados sumergir trapo N° 2 y escurrir y friccionar en las
superficies.

7. Dejar seca.

Limpieza de oficinas
e Desinfectar diariamente el monitor de la computadora, el
teclado, el mouse y el feléfono.
e Desinfectar las manijas de las puertas y escritorios.
e Cubrir el teclado de la computadora con un film transparente,
haciendo mds facil su limpieza y desinfeccion

Limpieza de habitaciones ocupadas

e El personal de limpieza deberd realizar el servicio utilizando
guantes.

¢ Proceder a la limpieza de la habitacién siguiendo los
procedimientos tradicionales pero prestando atencion a los
siguientes detalles.

e En una primera instancia se deberd abrir las ventanas para
permitir la correcta ventilacién de la habitacidén, y proceder a
realizar el servicio de limpieza con las mismas abiertas.

e Se evitard sacudir blancos y suaves, de ser necesario se
procederd a pasar la aspiradora por los suaves y/o se los retirara
para lavado.

e Se lavardn los pisos y se desinfectardn todas las superficies de
contacto del huésped como picaportes, interruptores, teléfonos,
control de televisién o del aire acondicionado, mesas, entre
otros.

e Se recomienda la utilizacién de productos de limpieza de un sdlo
paso y amonio cuaternario en espuma pard  equipos
electronicos.

¢ En caso de contar con alfombra, se utilizard aspiradora para la
limpieza de los pisos

e Se deberd capacitar al personal para identificar y neutralizar
posibles riesgos de contaminacién cruzada que se puedan
generar a raiz del uso de los mismos materiales sin su previa,
desinfeccién en el procedimiento de limpieza entre distintas
habitaciones
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e Disponer en los carros de Ilimpieza de gel o solucidn
desinfectante para manos, pafuelos, guantes descartables vy
bolsas de basura.

e Los objetos perdidos encontrados, serdn colocados en bolsa

} plastica, la que deberd desinfectarse y guardarse en una
segunda bolsa sellada herméticamente hasta su devolucion final
al huésped. En el caso que no lo reclame, deberd ser desechado
en una bolsa roja de residuo patogénico.

Limpieza de habitaciones de salida
E Una vez realizado el check out, el establecimiento dejard liberada la
! habitacién por el tiempo necesario para asegurar su correcta
ventilacién, profunda limpieza y desinfeccién. Lo que implica que
e Al momento del chequeo de la habitacién por parte de lo
mucama, deberd abrir las ventanas para la renovacion del aire y
dejarlas abiertas por tres horas antes de ingresar a realizar la
limpieza y desinfeccién profunda

5 e La limpieza de los muebles y artefactos se realizard con un pano

{ humedo en solucién de agua con lavandina, dejando actuar la

i misma 5 minutos y enjuagando luego con un pafio humedecido

! con agua limpia

e Realizar rotacién del colchén en sentido y lado con cada check
out

e La limpieza de los pisos deberd realizarse utilizando la técnica de
doble balde - doble frapo

s Adicionalmente a los articulos antes mencionados, limpiar vy
desinfectar: manijas de las puertas, cerrojos, ventanas, muebles
en general, controles remoto, de luz y temperatura, caja fuerte,
todas las amenidades que lleven las habitaciones y los productos
de frigo bar. Cubrir los elementos como controles remoto con
funda o film plastico para facilitar su limpieza

e Evitar sacudir la ropa, la misma debe ser inmediatamente
emboisada. Limpiar con vapor los articulos como alfombras,

! cortinas, ldmparas y muebles; en ambientes bien ventilados. No
colgarlos.

e Al retirar los blancos, el personal deberd tener especial cuidado
en no apoyar los mismos a su cuerpo, y depositarlos en una bolsa
que vaya directamente al servicio de lavanderia

e Laropa sucia no debe clasificarse en las habitaciones.

e El lavado de blancos deberd realizarse con agua caliente vy
secado por calor.

e Quitar todos los elementos de aseo y desecharlos: rollos de papel
higiénico, bolsas de residuos, entre otfros.
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En la medida de lo posible, la habitacién deberia permanecer

preferentemente un dia vacia antes de volver a ocuparse

Habitaciones de aislamiento

El establecimiento debe disponer de habitaciones de aislamiento que
siempre estén vacias, limpias, contiguas y ubicadas en un mismo piso,
separadas del resto de habitaciones ocupadas del establecimiento,
con el fin de acoger a posibles grupos de convivencia [clientes que
vigjan juntos) que puedan presentar sintomas, o bien casos
confirmados.

Habitaciones con pacientes sospechosos de contagio

e« En casc de presentarse casos sospechosos de COVID en el
establecimiento, y deber tener que prestarse servicios varios, las
mucamas deben usar guantes descartables, barbijo, y podran
colocarse un camisolin, gafas y cubre zapatos descartables para
cubrir su uniforme. Estos elementos deben ser descartados en
bolsas de color rojo, cada vez que terminan de limpiar la/s
habitacién/es donde se alojen huéspedes sospechosos o
confirmados de Covid-19.

» En el caso que el personal de mantenimiento debe ingresar
indefectiblemente a una habitacién donde se encuentre alojado
un huésped con sintomas de Covid-19, o confirmacién de dicha
enfermedad, deberd protegerse con el equipo correspondiente
{camisolin, barbijo, anteojos, guantes descartables y cubre
zapateos de friselina). Todo ese equipo deberd desecharse a la
salida de la habitacién en una bolsa roja.

o Solo ingresar a la habitacién en caso de extrema necesidad vy
con los EPP sugeridos.

e Para la L&D de estas habitaciones utilizar EPP completo (barbijo
tipo N95, guantes de nitrilo, proteccién ocular y mameluco
descartable). Proceder a su L&D segun protocolo.

e Diferenciar los elementos de limpieza utilizados de una
habitacion a otra, utilizar rollos de papel descartable.

¢ Realizar una disposicién especial del material de limpieza vy
residuos de estas habitaciones utilizando el sistema de doble
bolsa y ser desechado en una bolsa roja de residuo patogénico.

Todo el personal del alojamiento que tenga que acceder a la
habitacién en la que se alojdé un huésped con COVID-19 positivo,
deberd llevar el equipo de proteccidon que designen los servicios de
riesgos laborales y lavarse o desinfectarse las manos cuando haya
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salido vy, si es posible, mantener una distancia de uno/dos metros del
cliente

Procedimientos en lavanderia

El personal de lavanderia deberd manipular blancos y suaves
utilizando las medidas de EPP correspondientes (barbijos,
delantal y guantes)

Se debe clasificar la ropa sucia fuera de las habitaciones.

No debe sacudirse |la ropa para lavar.

La ropa sucia debe lavarse con un desinfectante aprobado o una
solucién de blangueador compatible. El material que no puede
limpiarse debe eliminarse como residuo peligroso. Las prendas
textiles deben lavarse en forma mecdnica en ciclos completos a
60-90°c.

Desinfectar de manera permanente carros, percheros, la ventana
de atencién al personal, la computadora, teléfono y las llaves
maestras. '

Lavar las mantas de lana en agua tibia y luego secar al aire o en
secadoras a temperatura fria o limpidar en seco.

Lavar las colchas con agua caliente y detergente, luego
enjuagar y secar preferiblemente en una secadora o limpiar en
seco.

En caso de no poder lavar los suaves de manera frecuente, se
recomienda colocar les mismos a la exposicion del sol por ol
menos una hora por cada uno de los lados.

Almacenar ias sédbanas y toallas limpias en un armario cerrado y
manipular, procesar y ftransportar por separado de la ropa
usada.

Articulos no lavables:

Se sugiere proteger colchones con cubre colchdn o cubre
sommier y las almohadas con fundas protectoras. De lo contrario
lavarse como procedimiento de lavado estdndar o limpiarse en
seco.

Colchones: En caso de estar el colchén sin funda de pldstico se
sugiere su rotacién en sentido y lado cada vez que se realiza el
check out.

Se recomienda cubrir la almohada con una funda de pldstico, de
lo contrario debe lavarse como procedimiento de lavado
estdndar o limpiarse en seco.

Las mantas de lana deben lavarse en agua tibia y luego secarse
al aire o0 en secadoras a temperatura fria o limpiarse en seco.

Las colchas deben lavarse con agua caliente y detergente, luego
enjuagarse y secarse preferiblemente en una secadora o
limpiarse en seco.
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Gastronomia en el establecimiento hotelero

En el salén

Cuando el establecimiento brinda servicios de alimentacion en sus
instalaciones, la administracién deberd tomar los siguientes recaudos
para la prestacion de servicio:

Colocar kits de desinfeccion al ingreso al desayunador/comedor
(alcohol en gel o solucién de alcohol 70%, agua 30%, pahuelos
descartables y basureros con tapa a pedal o sin tapa)

Los huéspedes deberdn arribar al salén desayunador/comedor
con barbijo social y retirarse el mismo Unicamente para consumir
alimentos.

Ampliar el horario de desayuno propiciando un mejor orden de
horarios para el staff de servicio y cocina y el cumplimiento del
distanciamiento social y/o implementando turnos

De implementar turnos de desayuno, ofrecer la reserva previa
de horario, ‘
Evitar utilizar manteles, o en su caso cubrirlos con un protector de
nylon cristal que facilite su desinfeccion

En el caso de usar individuales, cambiarios luego de cada uso
para sui limpieza y desinfeccidn

Utilizar servilletas de papel

Trabajar las comidas bajo el sistema de furnos con reservas con la
posibilidad de generar dos turnos por comida, con una periodo
intermedio de entre 15 y 30 minutos para desinfectar local y
mobiliario entre ambos turnos

Fomentar el servicio de room service

Servir platos a la carta que puedan ser encargados con
antelacién, Ilimitando el aforo vy estableciendo horarios
diferenciados.

Utilizar menus digitalizados mediante cddigo QR, si esto no es
posible se plastificardn los mismos para poder proceder a su L&D.
Los salones destinados a la gastronomia se utilizardn al 50% de su
capacidad.

Disponer sillas y mesas de los comedores de tal manera que los
respaldos estén a 1,5 mts de distancia entre si

No disponer utensilios platos, vasos, etc. en las mesas antes de la
llegada de los comensales.

Eliminar la opcidén de buffet autoservicio (tanto en comidas como
en desayunos) en el caso de brindarse, el mismo serd asistido por
el personal del establecimiento utilizando elementos de
proteccion y sirviendo a cada uno de los clientes evitando asi la
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manipulacién de alimentos, pinzas o cucharones por parte de
los huéspedes

Realizar la L&D de cada mesa entre comensales.

De no impiementarse el sistema de turnos: desinfectar con
alcohol al 70% cuando se recibe otro comensal en forma
inmediata (la lavandina necesita un tiempo mayor de contacto
para actuar, se rocia y se deja actuar 5 minutos).

En caso que el desayuno y/o la comida no esté incluido en la
tarifa y deba ser facturado, sugerir a los huéspedes el cargo a la
habitacién o tarjetas, para evitar la manipulacién de manipular
dinero.

Procurar que el personal que no esté involucrado en la
preparacién de alimentos no ingrese a la cocina y a los
almacenes de alimentos.

R

Se sugiere retirar fos productos de los frigobar en las habitaciones y
reemplazar el servicio con una carta pltastificoda o en codigo QR, que
presente los produc?os Q dISpOSICIon en la recepmon restaurante o
desayunador. o

En la cocina

Para el funcionamiento del area de cocina de un establecimiento se
recomienda

Organizar el personal en grupos de trabajo o equipos para
facilitar la interaccion reducida entre personas al tiempo que se
mantienen las distancias interpersonales minimas recomendadas
{al menos].,5 metros e idealmente 2 metros) vy considerando que
la densidad de ocupacién no puede exceda a 1 persona cada
2,25 metros2.

Cumplir con las disposiciones vigentes en materia de
manipulacién de alimentos en la elaboracién, servicio vy
almacenamiento de productos, reforzando su sistema de
trazabilidad para materias primas y productos elaborados, que
aseguren su seguimiento y rastreo.

Al iniciar las tareas limpiar y desinfectar superficies y equipos a
utilizar.

Limpiar y ‘desinfectar varias veces al dia las instalaciones vy
espacios que se utilizan para preparar/almacenar alimentos,
como mesadas, alacenas, despensas, depdsitos, heladera,
electrodomésticos.

Cocinar los alimentos por encima de los 70°C y mantener
cadena de frio, conservarlos a temperatura y humedad segura,
revisar fechas de vencimiento, evitar contaminaciones
cruzadas, entre otros.
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Lavar la vajilla con detergente y agua caliente. Luego
desinfectar con alcohol al 70%. Preparar una solucién de agua y
lavandina, para la desinfeccion de las frutas y verduras. (el agua
debe ser fria y sumergir las verduras o frutas unos minutos y
enjuagar luego muy bien con agua potable].

Cumplir con las medidas de higiene respiratoria indicadas por
la OMS

Higienizarse las manos con agua y jabdén o alcohol en gel ©
alcohol a! 70%. Al ingresar a la cocina, manipular basura,
toser, recibir la mercaderia, al limpiar las superficies y utensilios
que estén en contacto con los alimentos, al regresar del bafio,
luego de trabajar con productos diferentes, tocar elementos
ajenos a la elaboracién o de realizar otras tareas.

RESOLUCION N°0

Recepcién de mercaderia
Se sugiere definir y acordar con los proveedores un cronograma
de entrega que evite la aglomeramiento de personas y un
procedimiento de recepcidén de mercaderia.
Evitar el contacto con los transportistas. Mantener una
distancia minima de 1.5 mefros '
Al momento de recibir la mercaderia disponer un trapo de piso
embebido en una solucién de agua con lavandina (ver apartado
desinfeccién) en la puerta de ingreso. El mismo serd lavado y/o
reemplazado al menos cada 2 horas.
El personal del establecimiento deberd utilizar tapabocas vy
guantes de |latex resistente para la recepcion de la mercaderia.
En caso de que el ingreso de mercaderia se realice utilizando un
carro de ftransporte, las ruedas del mismo deberdn ser
desinfectadas de manera previa al ingreso al establecimiento.
Antes de colocar la mercaderia en sus lugares de
almacenamiento se debe proceder a la desinfeccién de la
misma. Desinfectar los envases originales, luego almacenar en
cdmaras o depdsitos.

Gestiéon de residuos

El establecimiento deberia contemplar las siguientes pautas para el
tratamiento de residuos especiales generados en el marco de la
Pandemia:

Si se utiiza ropa de trabajo descartable, proveer de
bolsas/cestos/recipientes de acumulacién del descarte de EPP.
Cerrar y reemplazar las bolsas cuando las mismas lleguen al 80%
de su capacidad '

Cada vez que se realice el retiro de los residuos, utilizar guantes
{descartables preferiblemente) y proteccién respiratoria

29



"2020- Aho del Bicentenaric de la Fundacidn de la Republica de Enfre Rios"

MINISTERIO DE PRODUCCION 0 3 4 6
RESOLUCION N° MP.-

(Tapaboca). Proceder a la desinfeccidn de los cestos antes de
colocar nuevas bolsas

o lIdentificar y senalizar lugares destinados a la disposiciéon de
residuos.

e Mantener lo limpieza y desinfeccién de los depdsitos de
residuos.

e Para el caso de residuos de habitaciones con casos sospechosos,
realizar [a disposicidén y ia gestion de residuos de EPP y de ropd
de trabajo descartables, si se utiliza, del conjunto de
trabajadores en forma diaria adoptandoe las instrucciones del
Ministerio de Salud de la Nacién: “COVID-19. Recomendaciones
para la gestién de residuos domiciliarios de paocientes en
cuarentena” 7{https://www.argenting.gob.ar/salud/coronavirus-
COVID-19).

Otros servicios

En principio se sugiere no permitir el ingreso o la piscina, spa y
gimnasio, salvo que la autoridad sanitaria de su jurisdiccidén indique o
contrario. Esto podria variar segiUn la fase de la pandemia.

Cuando el establecimiento cuente con servicios anexos, tales como

SPA. Gimnasio y Piscinas, y la autoridad sanitaria de la jurisdiccidn

considere que se puede habilitar el uso de dichas instalaciones, se

deberd contemplar la implementacion - de los siguientes

procedimientos:
e Agendar turnos para garantizar el distanciamiento social en SPA,

piscinas y gimnasios

Mantener los locales ventilados.

Limpiar y desinfectar entre los turnos.

Publicar el aforo de cada espacio en un lugar visible.

En piscinas externas se recomienda mantener un aforo acorde al

perimetro de ia misma y considerando 1.5 mts de distanciamiento

social. Se sugiere la demarcacién de dichos espacios.

¢ Hasta tanto se verifique el comportamiento del virus en lugares
con vapor, se recomienda gue en los lugares de generacion de
vapores, se realice una ventilacién forzada entre turnos de al
menos media hora.

Si la actividad es agitada y provoca transpiracidn {gimnagsios)

aumentar el distanciamiento social.

e Evitar la generacidén de corrientes de aire mientras haya dos
personas o mds en un gimnasio para evitar la dispersién de
goticulas.

7 https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19
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¢ Con cada recambio dé turno, desinfectar los ambientes y todos
los elementos vtilizados
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